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Ké hoach kinh doanh Sao Bic Péu - 2010

PHAN I: MO DAU

Nhu da dy doan tir khi xay dung ké hoach kinh doanh 2009, nam 2009 la nam thuc su
khé khin do nhiing tic dong chung cua kinh té thé gidi. Tuy nhién, véi nd luc ciia cdn
bd nhan vién SBD, két qua kinh doanh ciia SBD SI (dong thoi ciing 12 mang kinh
doanh cua cong ty me) da gﬁn dat duoc nhu ké hoach d3 dé ra. V& doanh thu, SBD SI
dat 313.28 ty bang 95% tong doanh thu hop nhét, loi nhuan sau thué dat 5.47 ty bang
164% loi nhuan hop nhit va bang 122% so vdi ké hoach.

Nhiing két qua kinh doanh d6 tao niém tin cho lanh dao cong ty xay dung ké hoach
kinh doanh nam 2010. Do dic thit quan 1y ciia SBD, ban ké hoach kinh doanh nay chi
yéu dé cap tdi cdc hoat dong ciia SBD SI (ngoai trir cdc con sd hop nhat 1a tong hop
thém phﬁn dit liéu tir cdc dai dién von). Ban ké hoach kinh doanh dé cap toi ké hoach
doanh sd, 1gi nhuén, ké hoach ngan sich cling nhu cic hoat dong khic nham bién ké
hoach loi nhuan duogc dé cap ¢ day thanh hi¢n thuc. Véi nhitng gi ching ta da thuc
hién, v&i bo may hoat dong di di vao quy cul va véi cac chinh sach kich thich nd luc
cua moi nguoi, ching ta hoan toan ty tin 1a s€ thuc hién dugc nhitng gi da dé ra.

Ban ké hoach kinh doanh nay ciing dong thoi 1a sy cam két ctia Tong gidm ddc cong ty
truéc HDQT. i keém véi ban ké hoach nay 1a bang ké hoach ngin sich & bang phin
tich 1oi nhuan. Thuc hién cac Kké hoach Kké hoach duoc dé ra trong bang ké hoach kinh
doanh 2010 khong chi gitip cho cong ty dat duwoc muc tiéu ngan 2010 ma con 1a tién dé
cho su phat trién cong ty trong nhitng nam tiép theo

Cong ty Cé phan Cong nghé Sao Bic Diu Trang 2
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PHAN II: CAC MUC TIEU DOANH SO, LQOI NHUAN VA
PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

I. SOLUQC PHAN TiCH SWOT

1. Piém manh

SBP van tiép tuc giit duoc vi tri 12 mot trong cdc cong ty SI hang dau tai VN, 1a
ddi téc chién luoc trong mang commercial cia Cisco va nhan dugc nhiéu sy hd
trg rat to 16n va hiéu qua tir d6i tic nay. Trong nim 2009, SBP dugc HCA trao
giai thuong “Huy chuong vang doanh nghiép tich hop hé thdng”, day 1a su ghi
nhén vi tri cua SBD trén thi truong cong nghé thong tin. Bén canh viéc duy tri la
1 trong 3 d6i tic 16n nhit ctia Cisco, SBD da tirng budc tré thanh dbi tic 16n cia
IBM

SBD c6 ddi ngii k¥ thudt ngay cang dugc cing cb va pht trién da du stc trién
khai cdc dy 4n hang triéu USD, diéu nay da dugc ching minh trong nim 2009
voi cac du an trén 1M USD nhu VNA, GTEL, HLB, SEABANK, NAB...Déng
thoi SBP ciing 1a ddi tdc trong cdc mang céng nghé méi, ddy 1a co s¢ cho viée
tang trudong ciing nhu phét trién kinh doanh sang céc khu vuc c¢6 loi nhuén t6t
hon.

B9 mdy SBD dugc van hanh bai ban, quy cu tuan thu theo ding quy trinh. Cac
ké hoach dugc gidm sét chat ché nham dam bao cty dugc diéu hanh theo ding ké
hoach dé ra.

Tén tudi SBP tiép tuc dugc cing cb trén thi truong va dugc cic to chirc xa hoi
danh gid tot. SBD di tao dung dugc mot luong khach hang trung thanh voi
doanh thu 6n dinh tirng nim

Uy tin ctia SBD véi cic to chirc tin dung ngay cang duoc ning cao, tir d6 gitip
cho cong ty tiép can duoc téi cdc ngudn von va sir dung cdc ngudn von nay nhu
mdt don bay tai chinh hiru hiéu.

Khach hang cta SBD trai rong & cac khu vuc SP, Ngan hang, tai chinh, thuong

mai, san xuat, MNC, Oil&gas. Piéu nay gitip cho doanh sé khong bi bién dong
va phu thudc vao mot mang thi trudng nao.

2. Piém yéu

Ciing gidng nhu tinh hinh nim 2008. Bén canh hoat dong SI ¢ hiéu qua, céc
mang kinh doanh khdc tiép tuc déng gép s6 16 16n.

Méi lién hé gitra cdc cong ty thanh vién v6i nhau, giita tong cong ty va cong ty
thanh vién con 16ng 1éo va chua thuc sy hd tro nhau. Diéu nay thé hién quan 1y ¢
cip cao chua duoc tot

Cong ty Co phan Cong nghé Sao Bic Diu Trang 3
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e Quy mé von qud nho so vé6i sy ting trudng va quy md hoat dong cua cong ty.
Kha ning huy dong von thap

e Tuy SBP Ia cong ty SI c6 tén tudi, nhung chat luong tu van k¥ thuat con yéu.
Khéch hang mdéi chi tin cdy SBD nhu 1a 1 cong ty cung cap giai phap mang chir
chua phai 1a 1 cong ty cung cp giai phap CNTT. SBD con khd yéu trong mang
cic giai phdp vién théng cho cdc nha cung cip dich vu

e Tuy SBD c6 luong khich hang 1én, nhung ngoai viéc bdn cdc hé thong
networking ra, ching ta chua da dang héa dugc san pham, ddc biét 1a cdc san
phém co ty suét loi nhuan cao hon nhu dich vu, a0 héa, luu trix..., chu yéu cua
viéc chua da dang héa dugc san phém Ia do ndi luc ctaa SBD con yéu trong cic
linh vyc nay.

3. Co hoi

e Nho thwong hiéu ctia minh, cdc co hdi ma SBD c¢6 thé nam bt dugc 1a thong qua
viéc mé rong thi truong. Cic co hdi nay ddc biét 16n trong mang public véi cac
du 4n nhiéu triéu USD dén tir nguén vdn WB s& dugc trién khai trong nam 2010.

e Thi trudng Ngan hang, Tai chinh van tiép tuc phat trién manh. Céc co hoi cta thi
truong niy s& mo rong hon, khong chi nam trong linh vyc networking hay server
ma con ¢ cdc gidi phdp xoay quanh trung tam dir liu.

e Tuy mang FSI dem lai doanh s6 twong ddi cho cong ty, nhung khu vyc nay van
con rat nhiéu co hoi cho SBD khai théc, d6 1a cdc co hoi t6i tir cdc ngan hang,
céc cong ty ching khodn & cong ty bao hiém véi nhu ciu ngay cang ting

e Khiéch hang ngay cang hiéu biét rd hon vé loi ich ctia sir dung dich vu va sir dung
né dé giam b6t viéc dau tu.
4. Nguy co & thach thirc

e Su canh tranh ngdy cang 16n lam cho margin cla cdc san pham truyén thong
cang ngay cang giam.

e Thich thirc 16n cho ban diéu hanh 12 phai phat trién duoc kinh doanh ra linh vuc
dich vu va tng dung, phai xdy dung dugc cic co ché chinh sich tt hon dé phat
huy tdi da ning lyc ctia cdc cd nhan nham tao ra sy ting trudng cho cdc nim tiép
theo .

e La cong ty dai ching SBD phai ludn gitt dwoc sy phit trién trong khi nhitng khé
khan cta nén kinh té vin con d6 1a su bat 6n dinh vé ty gid, d6 1a nguy co cia
lam phat.

Cong ty Co phan Cong nghé Sao Bic Diu Trang 4
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II. KE HOACH KINH DOANH CUA CAC PON VI THANH VIEN
1. Ké hoach kinh doanh VTC Networks

Cong ty c¢b phan cong nghé mang Viét Thanh Cong (VTCN) di dugc Sao Bic Pau
Group dau tu vao theo 2 giai doan tir ty 1& wéc tinh 1a 30/70 chuyén sang 70/30 véi
cong ty VTC Telecom.

Cac muc tiéu hoat dong nam 2010

Hién VTCN dang thyc hi¢n cdc mang cung cép dich vu tai cac toa nha (8) ma
VTCN da dam phéan véi chu dau tu, cdc cong viéc bao gom phat trién va bao
dudng cédc thué bao dién thoai, internet, truyén hinh cdp. Mét sb tda nha trién khai
dich vu cung cip dich vu tiép séng di dong.

1.1.1 Té chirc nhén sw

VTCN c6 khé nhiéu bién dong ké tir khi thanh 1ap dén nay véi su thay doi vé to
chuc, bo méy, dia diém va dang trong qu4 trinh 6n dinh.

B6 mdy ctia VTCN hién c¢6 19 nguoi, trong nam 2010 b sung thém 4 nhan su
trong d6 ¢6 2 nhén sy cap cao 1a TGP va P.TGD

Dé hoan thién bd mdy cho nim 2010 can ting cudng nhan luc ¢6 trinh d9, dic
biét 1a phan kinh doanh hién dang chwa c6 cdc nhan t nong cbt dé dap tng yéu
cau hién tai cling nhu phat trién trong thoi gian t6i.

1.1.2 Ké hoach cung cdp dich vu

K¢é hoach cung cap dich vy cia VTCN nam 2010 bao gdm viéc ra soét lai cic
du 4n, cdc dich vy da trién khai tir trudc dén nay dé dam bao kinh doanh véi
muc tiéu hang dau 12 hiéu qua cling nhu tim huéng di sép t6i cho VICN va mo
rong kinh doanh.

Tinh dén thoi diém 31/12/2009, VICN di dau tu vao cac hang muc véi tong
kinh phi 1 8 ty VND, trong d6 VTCN di tryc tiép bo tién ra 1a 6,62 ty va dang
no ddi tac 1a 1,38 ty. Sau mot thoi gian hoat dong, ban lanh dao VTCN da xem
xét va danh gid lai hiéu qua cua cdc du dn dé xay dung cic giai phdp cu thé véi
céc tinh todn chi tiét nhim tdi wu héa hiéu qua va cic thé manh ctia VTCN.

Véi cdc dich vu khong that hiéu qua, s& tién hanh dam phén véi cic ddi tac dé
¢6 cdc uu thé trong kinh doanh, manh dan hop téc va chuyén giao phan khai
thdc cho cdc dbi tdc dé toi wu héa ngudn vén va lgi nhuan trong ngin han va
trung han, dam bao thu hdi vén nhanh nhat ¢ thé. Vi cic dich vu mang lai
hiéu qua cao s& tap trung ddy manh va dam bao cdc tién do dé ra.

Nim 2010 s& tiép tuc hoan thién cic dy 4n dang do v6i khoang kinh phi dau tu
trén 7,3 ty VND. Bén canh d6, ky hop dong thém khoang 10 du an véi tong
dién tich mat béng khoang 300.000 m2 s€ dua vao trién khai ha tﬁng trong ndm

Cong ty Co phan Cong nghé Sao Bic Diu Trang 5
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2011. Tong kinh phi dau tu thém hon 10,7 ty, tip trung chu yéu vao cic dich vu
mang lai doanh thu cao va 6n dinh. Tuy nhién tily thudc vao diéu kién tai chinh
ctia VTCN s& lwa chon céc phuong 4n hop téc dé chia sé chi phi véi cdc ddi tic
vi tong von ctia VTCN chi 1a 20 ty.

Céc khé khan trong trién khai cung cdp dich vu cia VTCN hién nay di duoc
boc 16 trong thoi gian qua nhu viée doc quyén ciia cdc chu tda nha, cdc chi phi
cho viéc van hanh khai thac va thué mat béng, céc diéu kién ban kem cac dich
vu ¢6 lgi nhuan cao va khong hi€u qua doi hoi lanh dao va tap thé VICN phai
nd lyc thue sy méi ¢6 thé dat duoc ké hoach nam 2010 dé ra.

1.1.3 Xin cdp phép dich vu vién thong

Hién nay VTCN chi la mét dai ly céc dich vu vién thdong cho céc telco va dai ly
cho cdc nha cung cip dich vu truyén hinh cdp. Vi co s¢ phdp 1y nhu vay, chic
chan VTCN s& khong day du chirc nang va loi thé trong dam phan va nhu vay
hiéu qua va tinh chu dong trong kinh doanh ciing nhu trong tuong lai, khé c6
thé xay dung dugc mot VTCN virng manh va hoan toan lam chu dich vu duoc,
khi d6 cac khach hang s€ khong phai cuia VTCN du hién nay VTCN lam céac
thu tuc va quan 1y khiach hanh nhu mot telco thuc su.

Thuc trang d6 doi hoi VTCN phai nhanh chéng ¢ céc gidy phép trong kinh
doanh vién thong ma trudc mit 1a gidy phép ISP va OSP. Hién VTCN dang
tién hanh cdc thi tuc nay va theo tién do sé& c6 duoc gidy phép trong khoang 6-8
tuan. Khi c6 gidy phép ISP-OSP viéc dam phén va kinh doanh ctia VTCN s& ¢
nhiéu co hodi va Iya chon cling nhu vi thé caa VICN sé& duogc nang lén mot tam
cao moi.

1.1.4 Phuwong dn xay dung mgot ISP hoan chinh

Pé tré thanh mot ISP hoan chinh, chic chin VTCN khéng chi dimg lai & viéc
lam dai 1y cung cdp céc dich vu cho céc telco trong cdc tda nha, hién VICN
cling can xay dung mot chién Iuroc kinh doanh dai han véi cac dich vu trén nén
IP nhu cdc nha cung cép khic chang han nhu FPT, VDC, CMC vé cic dich vy
bang rong trén mang. Pay la mdt hudng di tdo bao va s€ doi hoi mdt khoan
kinh phi 16n ca vé dau tu va doi ngii nén dy 4n can duoc xdy dyng mot cich
nghiém tdc va bai ban.

Cong ty Co phan Cong nghé Sao Bic Diu Trang 6
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Cic chi sb co ban ciia Ké hoach kinh doanh

1.1.5 Doanh thu va chi phi thuc tong 2 niam 2008 va 2009

a. Chi phi: (DVT: triéu dong)

Chi tiéu Tglri‘IT SGP_P1 RUBYLAND | VSTAR @ Total
CP dau tw 322 4,717 520 715 6,274
Ha tang chung 2,616 256 256
1 : Ham Cong toan cong trinh 454 120
2 | Chi Phi Phong TBE 931 110 121
3 | Chi phi Quan 1y Dy an 1,145 18 93
4 | Chi Phi khac 85 8 43
IBC 1,836 0 0
Chi Phi lap dat H¢ thong
1  Trunking 799 0 0
2 Chi Phi lap dat Hé thong DAS 981 0 0
3 Chi phi khic 56 0 0
THC, PT& Internet 255 266 265 459
1 ' Nhan cong kéo cap 40 41 72 151
2 Vat tu thiét bi TH, DT, Internet 215 225 192 308
CP khéac 67
CPQL 3 thang cudi nam 716
Khoan Lobby du dn 86
CP vat tu nguyén vat liéu cho cdc cong trinh 275
CP vt tu giao cho cdc don vi thi cong chua Quyét toan dugc 159
Hop dong thi cong chua QT duoc 41
Chi phi tam tng tién thué mit bang cac du 4n IBC 443
Cong 7,993
b. Doanh thu thiec thu tai cdc dy dn téi 31/12/2009: (BVT: triéu dong)
Dw an PH TDTT SGP_1 Rubyland Vstar Cong
IBC - - - - -
THC 201 150 90 78 519
Thoai - 35 - - 35
Internet - 13 - - 13
Cong 201 199 90 78 567

1.1.6 KQKD du kién cdc dw dn niam 2010:
Trong d6 gdm 02 phan:

a. Cdc du dn da trién khai va dwa vao khai thdc dich vu nam 2010

Cong ty Co phan Cong nghé Sao Bic Diu Trang 7
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qua kinh doanh: (BVT: tri¢u VND)

- kién 2010 Cong Rubyland | My Kim | BDBP P.Nhuin | PHTDTT | VSTAR SGP_1 SGP_2A Orient
l 7,943 317 335 198 186 26 1,056 2,686 1,719 14°
3,289 172 335 198 186 - 142 1,127 1,129
915 145 - - - 26 193 361 150 3
1,130 - - - - - 133 221 82 2]
2,609 - - - - - 588 977 357 9:
n (3,886) 44) - - - (24) (765) (1,311) (469) 15
(507) (44) - - - (24) (116) (233) (74) (13
(1,025) - - - - - (120) (199) (74) (19
(2,354) - - - - - (530) (879) (322) (83
| thuin 4,058 274 335 198 186 2 291 1,374 1,250 3
3,289 172 335 198 186 - 142 1,127 1,129 |
409 102 - - - 2 77 128 77 2(
106 - - - - 13 22 8 .
254 - - - - - 59 98 36 (
i khau hao (1,954) (110) - - - (63) (142) (785) (740)
(1,251) - - - - - - (621) (629)
0ai, internet (704) (110) - - - (63) (142) (164) (111)
i vin hanh, khai thac (723) (40) (13) 10) 13 9) 49) (250) (300) v/
(330) (18) (13) (10) (13) - - (138) (138) ‘
oai, internet (392) (21) - - - ©) (49) (112) (162) @
CPQL chung 1,381 124 322 188 174 (70) 100 339 209 2
1,708 154 322 188 174 - 142 367 362
oai, internet (327) (30) - - - (70) (42) (29) (152) 2
chi phi hoat dong 2010
theo dinh bién 2,411)
rude ban hang (206)
fiéu hanh (248)
quan ly (1,233)
khau hao (108)
1 sach (4,206)
nh, khai thac tinh vao DA 723
réc khi trir chi phi phéan
- du an khac (2,102)
an bo cho DA dau tu dai
871
réc thué (1,232)
han Céng ngh¢ Sao Bic Diu Trang 8
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phi dau tu thém vao céc dy an trién khai trong nam 2010 (BVT: triéu d@)ng)

Chi tiéu Cong Rubyland | VSTAR SGP_1 SGP_2A Orient AB SGP_2B | Tran]
CP dau tu (7,324) (141) (176) (1,160) (2,841) (1,069) (565) (182) (
IBC (5,903) - - (1,080) (2,741) (710) - (182) (
THC, thoai, internet (1,421) (141) (176) (80) (100) (359) (565) -
h gid két qua tai chinh céc du an da thuc hi¢én dén 2010 (BVT: tri€éu dong)
~ g ~ g K 2 q G <A Doanh P ‘.
Niam bat @ Nam bat = So nam khai Von dau Doanh Tong Thoi
r An diu trién = diu khai | thac tinh dén  tu ha ting thu thu TP.IC’ doanh Doanhvthu NPV IRR gian
khai thac 2020 VT iBc | ‘thoah thu BQ/nim hoan vé
internet
and 2008 2009 11 556 995 1,698 2,693 245 313 32% 4.3 nan
m 2008 2010 10 673 673 67 90 39% 2.8 nan
| 2008 2010 10 533 533 53 115 68% 2.6 nan
huan 2008 2010 10 668 668 67 117 47% 2.8 nan
TT 2008 2008 321 127 127 11 211
R 2008 2009 11 727 863 1,704 2,567 233 47 20% 5.7 nan
1 2008 2009 11 4,122 © 11,895 4,994 16,889 1,535 1,213 25% 5.2 nan
< < < < o . F O Doanh 2 G
Niam bat = Nambit = S6 nam khai Von dau Doanh thu THC Tong Doanh thu Thoi
r An dau trien | dau khai | thdc tinh dén | tu ha tang thu thoai i doanh BQ/nim NPV IRR gian
Khai thac 2020 VT IBC RPN thu hoan vo
internet
2A 2008 2010 10 3,702 ¢ 14,728 4,458 19,186 1,919 2,523 42% 4.7 nan
2010 2010 10 1,095 4,711 1,438 6,149 615 881 40% 3.5 nan
2010 2010 10 565 3,323 3,323 332 689 48% 3.3 nan
2B 2010 2011 9 4,006 : 13,993 3,555 17,548 1,950 2,149 35% 5.6 nan
hai P1 2010 2012 8 4,621 ¢ 11,577 3,746 15,323 1,915 524 22% 5.3 nan
3 2012 2013 7 5,866 24,579 5,640 30,219 4,317 8,297 56% 2.8 nan
25,582 ' 85,218 30,681 | 115,899

han Cong nghé Sao Bic Péiu

Trang 9



Ké hoach kinh doanh Sa

<ién két qua kinh doanh cac du an da trién khai trong cac nam téi (BVT: tri€u déng)

inh doanh d kién Cong 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201
hwe hién 266,555 12,483 18,233 25,316 29,644 30,700 31,340 30,646 29,180 29
82,651 4,781 6,702 9,830 11,049 10,120 9,338 8,644 7,178 7
28,870 1,315 2,042 2,553 2,981 3,231 3,350 3,350 3,350 3
50,225 1,919 2,855 4,092 5,029 5,638 6,139 6,139 6,139 6
104,808 4,469 6,634 8,841 10,586 11,712 12,513 12,513 12,513 12
(154,711) | (6,466) (9,629) | (12,986) | (15,617) | (17,306) | (18,541) | (18,541) | (18,541) | (18,
(15,180) (717) (1,089) (1,346) (1,564) (1,692) (1,755) (1,755) (1,755) (1,
(45,203) (1,727) (2,570) (3,683) (4,526) (5,074) (5,525) (5,525) (5,525) (3,
(94,328) (4,022) (5,971) (7,957) (9,527) (10,540) (11,262) (11,262) (11,262) (11,
huin 111,844 6,017 8,604 12,330 14,028 13,394 12,799 12,105 10,639 10
82,651 4,781 6,702 9,830 11,049 10,120 9,338 8,644 7,178 7
13,690 598 953 1,207 1,417 1,539 1,595 1,595 1,595 1
5,023 192 286 409 503 564 614 614 614
10,481 447 663 884 1,059 1,171 1,251 1,251 1,251 1
inh doanh d kién Cong 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201
khiu hao (21,884) |  (2,795) (3,719) (4,892) 4,211) (2,996) (2,097) (1,173) -
(17,655) | (1,893) (2,615) (3,748) (3,748) (2,662) (1,855) (1,133) -
(4,229) (902) (1,104) (1,144) (463) (334) (242) (40) -
hanh, khai thic (19,651) (962) (1,448) (1,781) (1,921) (2,135) (2,181) (2,228) (2,278) @,
(13,578) 477) (891) (1,201) (1,313) (1,503) (1,545) (1,590) (1,636) (1,
(6,073) (485) (556) (581) (608) (633) (636) (639) (642) (
> quan ly chung 70,309 2,261 3,437 5,656 7,896 8,262 8,520 8,703 8,360 8
51,418 2,411 3,195 4,881 5,988 5,955 5,938 5,922 5,542 5
18,892 (150) 242 775 1,908 2,307 2,583 2,782 2,819 2
han Céng ngh¢ Sao Bic Diu Trang 10
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tiéu khach hang (tinh dén thoi diém khai thac 6n dinh)

Trin
SGP- SGP- | Rubyla Phu SGP- Thai
P1 P2A nd My Kim | BDBP | Nhuian | V-Star | Orient | A&B | P2B | SGP-P3 P1 (
| m2 74,500 | 74,500 45,895 20,017 | 22,340 | 24,520 | 34,175 | 26,000 74,500 | 149,000 | 70,000 | 6!
1 VICN (dv IBC) 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100%
\/CP 85% 85% 10% 10% 10% 10% 20% 85% 85% 85% 85%
g THC Users 595 482 202 - - - 202 166 482 526 450
g BT Users 595 482 - - - - 202 166 690 482 1,880 675
g Internet | Users 595 482 202 166 166 482 752 450

i chii: Do mot s6 du 4n véi ty 16 déng von cia VTCN véi ddi tac 1a 20/80 va huong doanh thu tuong tmg véi mi
yét dinh thodi von va dé ddi tac déng 100%, VTCN huodng 10% doanh thu nén mét sé du 4n c6 ty 18 von =0. Céc du
ng von 100% va chia lai ddi tdc 15% tién béo tri, van hanh hé théng IBC va chi phi du thau.

i khu dai hoc TDTT chi ¢6 truyén hinh cép (hién c6 35 thué bao), khong cung cap cdc dich khac nén hién khong du b
khau hao), d3 quyét dinh ban lai hoic ting cho chu dau tu, dd giao Phong Dy 4n dam phan.

han Cong nghé Sao Bic Péiu
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b. Cdc du dn bdt dau trién khai trong nam 2010-2011:

Du an da dang ky véi chu dau tu: SGP Phase 2B, Phase 3 va Tran Thai Phase 1.

Can dat ra van dé gitra toi vu héa ngudn vén va hiéu qua kinh doanh, can ddi
gifra 1¢i nhuén dai han va ngén han nén can tich riéng cédc thoi diém va dy dn dé
xem xét cdc phuong 4n khac nhau. Do vay tiy timg du 4n can xem xét dé c6 cdc
quyét dinh hop 1y, mot sé phuong an:

- Néu dau tu 100% loi nhuin toan du 4n 10 nim s& c6 NPV 16n nhét
nhung thoi diém hoan von s& khoang tir 36 thang

- Néu dau tu 50/50 voi dbi tac thoi diém hoan vén 12 24-30 thang

- Néu khong dau tu thi IRR 13 cao nhat va hoan von nhanh nhit nhung
NPV Ia nho

K& hoach phat trién du 4n méi trong nam 2010

q So . Chi phi Nguon von 2 A
Sl DS lwgng donvi | Kinh dl:)anh gd%m tw Tong cong
1 Dich vu IBC 300,000 M2 31,414 420,000 451,414
2 Truyén hinh cip 1,500 thué bao 1,800 45,000 46,800
3 Dich vu Thoai 3,000 thué bao 2,250 30,000 32,250
4 Dich vu Internet 1,500 thué bao 2,250 30,000 32,250
Téng Cong USD 37,714 525,000 562,714
Quy ddi VND Triéu VND 720,33 10,027.5 10,747.83

Nguon von dau tu cho céc du dn nay s€ roi vao thoi diém nam 2011 va cdc nam

tiép theo.

Bang biéu gia chi phi diu tu cic hang muc vién thong (tham khio)

Doanh thu Doanh thu
CP CP Téng CP /1 dv dau Téng CP /1 dv ddu
cP dau tu/ 1 dv tu/nim dau tu/ 1 dv tu/nim
kinh trién
Dich vu doanh khai Pau tw (USD) (USD) (VND) (VND)
IBC USD/m?2 0.10 0.01 1.40 1.515 1.92 28,940 36,672
THC Users 1.20 0.250 30 31.450 42 600,695 802,200
Thoai Users 0.75 0.250 10 11.000 3.77 210,100 72,000
Internet Users 1.50 0.250 20 21.750 17.0 415,425 324,000

Trién vong va ké hoach trong twong lai (dai han 3 nim)

Céc dy 4n dau tu ha ting vién thong dan cu va toa nha van phong cho thué van

c6 thé thyc hién duoc vi kinh doanh vién théng trong vong 5 nim téi van
mang lai lgi nhuén tt.

Vin dé dit ra trong dai han 1a lya chon cdc dich vy mot cach tdi wu dé dau tu
va hop tdc. Céc toa nha 13 vin phong cho thué c6 do phu day nhanh va cdc

Cong ty Cé phan Cong nghé Sao Bic Diu
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doanh nghi€p str dung dich vu chac chan c6 muic cudc cao hon nén s€ dugc uu
tién lya chon tat ca céc dich vu (trr TV 1a option)

Chién lugc dat ra 12 Iya chon dich vu IBC 1am trong tam, dich vy nay hién cé
su canh tranh khd quyét liét vi ddy 1a san sau cta hau hét linh dao cic telco,
tuy nhién néu chia sé 1oi ich on thoa thi vin hoan toan c6 thé thuc hién duoc.

Céc dich vu cung cip truyén hinh cdp ciing kha 6n dinh vé doanh thu va lgi
nhuédn vi dugc hudng ty 18 hoa hong kha tét do cdc dam phédn ban dau, ¢ day
cling xudt hién mot sd khé khin vi néu dau tu day du dé két ndi tat ca cdc
mang s& t6n kém va khong hiéu qua nhung néu xdy dyng mot mang s& khong
dam bao cung cip tat ca dich vu ciia cdc nha cung cip khac nhau. Pa sé cic
khu dan cu dich vu nay dugc wu tién lya chon, véi cdc van phong cho thué chi
dau tu tdi thiéu néu chu dau tu bat bude vi da s6 van phong cho thué khong
dung dich vu nay.

Dich vu thoai-internet hién da phan khéc hang chon VNPT tuy nhién hoa hong
ctia EVN 1a cao nhit, dich vy nay ciing doi héi chi phi dau tu va thu hoi vén
kh4 14u, cdc chii dau tu lai yéu cau ddy 1a dich vy bét budc cho nhiéu nha cung
cap nén kha ning dam phan ciia VTCN 1a thap vi chua phai ISP. Trong tuong
lai khi c6 gidy phép ISP chiing ta s& chii dong kinh doanh dich vu nay mot
cach hoan chinh.

Ngoai dich vu kinh doanh tai toa nha, ban 1anh dao VTCN dang dam phan véi
céc dbi tdc dé phat trién dich vy bang rong nhu FTTx vi ddy 1a xu huéng dich
vu bang rong tuong lai bén canh dich vu di dong dang phat trién manh mé va
siéu loi nhuan. Trién khai FTTx doi héi nguén dau tu ban dau 12 khd 16n, nhan
su am hiéu mang luéi dé van hanh khai thdc, doi ngii hd tro va lap dat, khic
phuc su cd.

Viéc trién khai bén lai dich vu cho céc telco khéc cling dang dugc xem xét, dé
lam dugc chiing ta can ¢6 doi ngil tinh nhué, nang dong va t6 chuc tét. Uu thé
ctia viéc ban hang cho cdc telco 12 khong han ché khdch hang trong tda nha,
khong can dau tu nhiéu nhung chi phi hoat dong 13 16n.

bé dam béao phéat trién kinh doanh theo ké hoach trén day, von dau tu tai
VTCN sé& phai ting dé dam bao viéc dau tu theo cic du 4n phat trién kinh
doanh. Viéc tang von nay s€ thuc hién trén co s¢ phé duyét cac du 4n cua
HPQT VTCN. Tuy nhién, SBP sé& khong bo thém tién dau tu vao cong ty niy
va s& nhuong quyén mua cd phiéu (khi VTCN ting von) cho cdc ¢ dong
khéc.

Cong ty Cé phan Cong nghé Sao Bic Diu Trang 13



K& hogch kinh doanh Sao Bdic Péu - 2010

2. Ké hoach kinh doanh ciia cac don vi thanh vién khac

2.1. Ké hoach kinh doanh ciia VCN

Theo quyét dinh ctia HDQT, VCN tiép tuc dimg hoat dong trong nim 2010 dé
chd céc quyét dinh khic phit hop véi tinh hinh thyc té. Trong nim 2010 s&
khong phét sinh chi phi hoat dong hang ngay cua VCN do bd mdy cua cong ty
nay da giai tan, cdc cong viéc con lién quan téi VCN s& do SBD giai quyét tiép.
Do d6 con s6 doanh thu 1 1gi nhuan tir cong ty nay 1a 0.

2.2. Ké hoach cong ty Sao Bic Diu Academy

Do tinh hinh kinh doanh khong thuan lgi, HPQT quyét dinh s& dirng hoat dong
cong ty nay va tién hanh dam phén chuyén nhuong dé thu hoi von dau tu. Cic
cong viéc trong nam 2010 chil yéu 1a giai quyét cdc cong viéc con ton tai tir
2009 va thuc hién ndt cic hop dong do dang. Dy kién s loi nhuan gop phat
sinh tir cdc hop dong thuc hién do dang du trang trai cho céc chi phi hoat dong,
do d6 loi nhuan nim 2010 cia SBDA bang 0. Doanh s6 duy kién 2 ty VND

2.3. Ké hoach tir ciac cong ty ¢6 von diu tw ciia cong ty Sao Bic Diu:

e Skills Group: Can ctr vao thyc té kinh doanh caa Skills Group khong nhu mong
doi, trong nim 2009 HPQT cong ty da dam phéan véi cdc cd dong khic dé
chuyén nhugng toan bd vén gép cua SBP trong cong ty nay. Téi nay da thoa
thuén xong va trong nam 2010 chi hoan tat nét cic thu tuc chuyén nhuong, do
d6 khong phat sinh 1gi nhuén tir cong ty nay.

e SIMS: du kién 1gi nhuén tir von dau tu ciia SBD tai SIMS 1a: 206,6 triéu VND
I1I. KE HOACH PAU TU VAN PHONG TAI KCX TAN THUAN

Theo quyét dinh cia HPQT, cong ty SBD sé& dau tu xdy dyng vin phong méi tai Khu
ché xuat Tan Thuan. Tong gi4 tri ddu tu, khong bao gdom dat 1a: 13.6 ty. Thoi gian thuc
hién tir thang 4 t&i thang 11 ndm 2010. Sau khi xay dung xong, van phong cong ty s&
chuyén tir 208-210 Khanh Hoi, Q.4 xudng khu Ché xuit Tan Thuan. Viéc chuyén vin
phong nay s€ khong giy ra su x4o tron 16n nao trong kinh doanh cua SBD.

IV. KE HOACH NGAN SACH NAM 2010

Do tinh chét ty cha trong kinh doanh cta cic don vi thanh vién, do d6 phﬁn ké hoach
ngan sich nay chi néu ra phﬁn ngan sich hoat dong cuia cdng ty me vdéi dich vu SL
Ngan sich duoc xdy dung trén nguyén tic dua vao ké hoach doanh sd, lgi nhuan, dam
bao cho su hoat dong va phat trién cta doanh nghiép. Ngan sich nay duoc kiém sodt va
diéu chinh phii hop véi tinh hinh kinh doanh thuc té.

Ban chi tiét ngan sdch hoat dong dugc giri kém theo ké hoach kinh doanh nay.
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V. CAC MUC TIEU DOANH SO VA LOI NHUAN NAM 2010

Trong ndm 2010, Tich hop hé théng van 12 mang kinh doanh chu dao ciia Tong cong ty
Sao Bic Pau dich vy ndy van tao ra doanh sé va loi nhuan chinh cho Tong cong ty.
Tuy nhién, cdc cong ty thanh vién can phai ¢b ging dé thoat ra khoi khé khan, ting
budc khic phuc con s6 16 va ¢6 déng gép cho loi nhudn chung cta tong cong ty.

1. Doanh thu hop nhit

e 43544ty VND
2. Doanh thu tu SI:

Doanh thu tir SI dén tr 3 mang: Kinh doanh du 4n, Kinh doanh dich vu va Kinh
doanh phan mém. Cy thé doanh thu nhu sau:

¢ Doanh thu kinh doanh du 4n: 382 ty
¢ Doanh thu kinh doanh dich vu: 46.5 ty (trong d6 c6 hon 8 ty doanh thu ndi bo)
e Doanh thu kinh doanh phan mém: 4.2 ty
e Doanh thu ké hoach: 425.5 ty
3. Doanh thu tir SBD Academy:

e 2ty VND
4. Doanh thu tir VTCN:
e 7,94ty VND

5. Loi nhuin hop nhit sau thué
e 8.01ty VND
6. Lgi nhuin tir SBD SI:
e Loi nhuan trude chi phi cia HPQT: 9.2 ty
e Loi nhuén sau thué: 5.2 ty
7. Lgi nhuan tir SBD Academy:
e OVND
8. Loi nhuin tir VTCN:
e -827.9triu VND
9. Loi nhuén tir cac hoat dong dau tu:

e Tu diu tu vao SIMS: 206,6 triéu VND
e T dau tu khic: 4.3 ty VND
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PHAN III: CAU TRUC LAI BO MAY SBD SI, PHAT TRIEN THI

TRUONG & QUAN LY DOANH NGHIEP

Nhu da trinh bay trong phan doanh thu SBP SI, co ciu doanh thu SI dén tir 3 phan:
Kinh doanh du 4n, Kinh doanh dich vy va Kinh doanh phan mém. S& di co cdu doanh
thu duoc tach bach ra 3 phﬁn la do viéc diéu chinh lai b mdy theo hudng toan bo cac
bd phan déu hudéng tdi chi tiéu doanh thu, nham gitp cho cdc bd phan trudc diy hoat

dong nhu 1a backoffice nhu k¥ thuat & phan mém, gio ddy hoat dong nhu céc bo phan

kinh doanh. Hay néi 1 cdch khéc, xdy dung cdc cong ty kinh doanh con nim trong
SBP SI. Céc mdi lién hé cta cdc khdi nay 12 lién hé khach hang — khach hang, tir d6 s&

gidm dugc stic y cua cdc bg phan.

I. KHOI KINH DOANH DU AN

Khdi kinh doanh dy 4n dugc thiét 1ap dua trén su tap hop cic BU kinh doanh du
4n (BU1, BU3, BU4, BU5, BU6 & BU7), bd phan phit trién giai phdp SDU, bd
phén quan tri dg 4n va by phan hd tro kinh doanh

Viéc tap hop nay gitp cho viéc diéu hanh kinh doanh du 4n duoc xuyén sudt tir
pre-sales, sales & quan tri sau ban hang. Pimg ddu Khdi kinh doanh dy 4n 1a
Phé tong gidm dbc kinh doanh (VPS).

Khic véi trude ddy, hang nim VPS chi chiu trdch nhiém truéc CEO vé doanh
thu & P1, hang quy VPS chi chiu trdch nhiém don ddc toi viéc ky két hgp dong
1a cha yéu thi gio ddy VPS hang nam phai chiu trdch nhiém truéc CEO con s
loi nhudn rong cua toan khoéi va thu nhap cua VPS dya trén con s loi nhuan
rong nay. Hang ngay, VPS chiu trach nhiém don dbc dé 1am sao dy 4n duoc
trién khai thanh cong va doanh sé duoc ghi nhan (xuét héa don).

Bén canh trach nhiém, thi VPS ciing c¢6 sy chu dong 16n hon trong viéc diéu
phéi ngudn luc do di truc tiép didu hanh cdc bd phan c6 lién quan tryc tiép toi
ban hang nhu SDU, PM & BU

Viéc thiét 1ap khéi kinh doanh du 4n s& 12 tién dé cho viéc thiét 1ap cong ty SBD
SI tap trung vao kinh doanh du 4n cong nghé thong tin trong twong lai gan.

Trong niam nay ciing nhu vai nim téi, Khéi kinh doanh du 4n 1a khéi chi luc
dem lai doanh thu va lgi nhuan. Pé dam bao sy ting truong doanh thu kinh
doanh du 4n, bén canh vi¢c duy tri céc thi truong dang co, khdi kinh doanh du
4n can phai day manh cong tic phat trién thi truong, viéc phat trién thi truong c6
thé thong qua viéc phat trién cic khach hang méi hodc phat trién cdc san pham
moi. Céc thi trudng can phai diy manh:
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- Thi trudng céc dy 4n chinh phii: nim 2010 khu vyc nay sé trién khai kha
nhiéu céc du 4n 16n ¢ gid tri nhiéu triéu USD tir ngudn vén WB.

- Thi truong FSI: bén canh phét trién kinh doanh ra céc khich hang méi
(ngan hang mdi, cdc cong ty bao hiém, cdc cong ty chimg khoan), KDDA
phai phét trién san pham méi vao thi trudng nay, cdc san pham cé thé
phat trién duogc 1a: 4o héa, luu trit, e-learning..

- Thi truong SP: dy 1a thi trudng rat 16n, nhung SBP chua khai thic duoc,
mudn khai thdc duoc thi trudng ndy rat cAn su hop tic chat ché gitra 2
khéi KDDA & KDDV dé dua ra cdc san pham trong linh vuc vién thong.

- Thi truong san xuat: ddy ciing 1a thi trudong 16n can day manh, hién tai
SBD méi chi ¢6 1 lugng khach hang rat khiém tén trong khu vuc nay.

I1. KHOI KINH DOANH DICH VU

Khéi kinh doanh dich vy duoc thanh 1ap trén co so tap hop BU kinh doanh dich
vu & thi truong nhé (BU2), bd phan ky thuat trién khai du 4n va bo phan nghién
ctru phdt trién. T6 chitc méi ciia Khdi bao gdm: BU kinh doanh dich vu &
Trung tam dich vu k¥ thuat

Trong ndm dau tién khéi kinh doanh dich vy s& do CEO tryc tiép diéu hanh.

Chtic ning cua khdi kinh doanh dich vu bao gdm:

- Phit trién cdc san phdm dich vu pht hop véi thi truong va khich hang
ma SBD dang c6
- Phit trién céc giai phdp tién tién
- Trién khai cdc dy 4n ky két boi khdi kinh doanh dy 4n & BU kinh
doanh dich vu
- Chiu trach nhiém cam két doanh sb trong linh vuc dich vu
- Chiu trach nhiém bao hanh, bao tri
V& noi bo, sy thay dbi can ban so véi trude day 1a mdi lién hé giita KDDV véi
KDDA 13 mdi lién hé khéach hang — khach hang va viéc trién khai du an thuc
chét 1a viéc ban dich vu cho khéi kinh doanh dy 4n. KDDV muén dam béo dugc
lgi nhuan va gitt dugc khach hang ndi b thi KDDV phai dau tu con nguoi cé
du kha nang trién khai cdc giai phap phirc tap (thay vi phai di mua ngoai nhu
trudc day). Bén canh d6 chat lugng trién khai dy 4n ciing phai duoc cai thién dé
gilt khach hang.
Vé bén ngoai, do KDDV dugc giao chi tiéu doanh sé dich vy, nén khdi nay phai
xdy dyng dugc cic gobi dich vy, tao ra dugc quy trinh dam bao dich vu. Thu
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nhap chii yéu, ciing nhu ty 1& thuéng chu yéu cia KDDV s& duoc can clr vao
doanh thu dén tir dich vy ban cho khach hang bén ngoai.

e Viéc xdy dyng va phd trién khdi nay 1a nén tang cho viéc thiét 1ap cong ty SBD
MS (Managed Services) trong tuong lai.

e Ngoai muc tiéu doanh sb dich vu, Trung tim dich vu k¥ thuat can ddy manh
duoc cic giai phdp moi va tién tién gidp cho khéi KDDA phit trién dugc thi
truong. Trong tAm giai phap ma SC phai trién khai trong nim bao gom: UCS,
Virtualization, Storage & back-up va mot s giai phdp vién thong c6 chon loc

e Khéi kinh doanh dich vu ciing ting budc xiy dung dé cé thé cung cap duoc
dich vu 16n hon nhu BCP trong cdc ndm sau.
III. KHOI KINH DOANH PHAN MEM
e Hién tai khdi kinh doanh phﬁn mém van bao gém lyc lwong nhan su cia ADU
e Tuy nhién, chi tiéu giao cho khdi 1a doanh thu phan mém va phét trién san pham
ra thi truong.

e Trong giai doan trudc mit, viéc kinh doanh phﬁn mém chu yéu duoc thuc hién
cross-sales théng qua cdc BU kinh doanh dy 4n hién tai va khdi kinh doanh
phan mém chu yéu tip trung vao viéc phat trién doi ngil trién khai, phét trién
phan mém va tu van giai phap tng dung.

e Trong nim 2010 ADU phai ¢dy manh doanh s ciing nhu thuong hiéu giai phép
HRM ciing nhu gidi phap e-learning.
IV. DUY TRI VA NANG CAO TINH CHUYEN NGHIEP CUA DOANH
NGHIEP, PAY MANH CONG TAC NHAN SU
1. Duy tri va nang cao tinh chuyén nghiép:

Tiép tuc duy tri hoat dong ctia doanh nghiép theo cic quy trinh, cai tién cic quy
trinh sao cho ngay cang phit hop véi hoat dong thuc té cua cong ty. Véi sy doi
hoi caa khach hang, trong nim 2010, cong ty s& xem xét viée trién khai va dp
dung quy trinh ISO 27001

2. Hoan thién h¢ thong cong cu diéu hanh:
Cic hé théng CNTT phuc vu cho diéu hanh nhu VC, UC s& dugc ddu tu bo sung
cho hoan chinh gitip cho cong tic diéu hanh dugc thuén tién nhat

3. Hoan thién cac chinh sach nhan su:
Trong nam 2009, cong tic nhan sy 12 1 trong nhitng khau yéu nhat do su kiém

nhi¢ém lanh dao trong cong tic nay. Nhan thitc nhu vay, trong ndm 2010, ban
diéu hanh s& phai tap trung cho cong tdc nay. Bén canh cic chinh sich phat trién
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ngudn nhén lyc, cdng ty can xay dung cdc chinh sich thu nhap nham tao ra sy
ning dong cho mdi c4 nhan, mdi bo phan. Khic véi trude dy, thu nhap cia cic
bd phan backoffice thuong khong gan rd rang véi doanh s6. Nam 2010, toan bo
chinh sdch thuong, chinh sich thu nhap déu dugc gan két chit ché véi doanh sb
va loi nhuan cta cong ty. Viéc xdy dung tiéu chi va coi d6 nhu 14 chuan muc
trong viéc danh gid nhan vién phai dugc thuc hi¢n tdt hon va c6 hiéu qua. Nhan
vién phai dugc danh gid mot cich cong bang dya trén nhiing thoa thuan trude
v6i can bo quan ly. Nhitng budce thye hién dugce cu thé héa nhu sau:

e Ap dung quy ché khen thuong ky ludt kém véi viée trién khai giao muc
tiéu cong viéc cho tung cd nhan, bd phéan va thuc hién viéc danh gié theo
Quy

e Lap ké hoach dai han cho viéc phat trién nguén nhan luc

e Chinh stra quy ché thu nhap cho phir hop va gin két voi két qua kinh
doanh (thong qua mirc thuong, ty 1€ thudéng & gidi han thuong)

e Tiép tyc hoan chinh vin héa Céng ty, té chtic hoat dong thé thao vin
hoa.

e Trién khai viéc thu hiit va dao tao d6i ngir ké thira.

e Kién nghi véi HPQT hoan thién chinh sich vu dii va thuong bang co
phiéu cho c4n bo cong ty. Pay 1a 1 viéc da néi nhiéu nim nhiing trén
thuc té chua thuc hién dugc.
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PHAN IV - KET LUAN

Trén ddy 1a toan bd ban ké hoach kinh doanh duoc xay dyng véi muc dich dam bao
hoan thanh cdc muc tiéu kinh doanh trong nam 2010, dong thoi phuc vu cho viée
phét trién trong twong lai ciia cong ty. Nhitng ndi dung ciia ban ké hoach nay dong
thoi 1a muc tiéu cam két ctia Tong gidgm doc truéc HDQT. Trén co sé ké hoach kinh
doanh nay, TGP cong ty s& xdy dung cdc muc tiéu cam két voi cdc trudng bd phan.
Céc muc tiéu dugc xem xét, danh gia theo ting quy. Pam bao ngan siach hoat dong
cua cong ty duoc st dung mot cich c6 hiéu qua.

Ké hoach kinh doanh ciing s& phai duoc xem xét thudng xuyén dé xdc dinh nhitng
muyc tiéu nao hoan thanh, nhig muc tiéu nao khong nhim cé nhiing diéu chinh
linh hoat trong qua trinh diéu hanh hoat dong cong ty dong thdi c6 bio cdo kip thoi
v6i HPQT nham diéu chinh muc tiéu cho phit hop.

Vi¢e st dung ngan sich cling s€ dugc gidm st chat ché va diéu chinh linh hoat theo
huéng phit hop véi két qua kinh doanh dat duoc.

Maic du tinh hinh cé nhiéu khé khin, nhung véi su hiép luc cua toan thé céc thanh
vién ctia cong ty, toi tin tudng chiing ta s& hoan thanh duoc ké hoach nam 2010.

T.P. H) Chi Minh, ngay 21-04-2010

Nguoi lap

TRAN ANH TUAN
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